
 
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริต                             

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
------------------------- 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐองค์การบริหารส่วน
ต าบลบางโตนด มีแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ   
มิชอบ เพื่อท าหน้าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการ
ส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรมในองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด เป็นไปตามอ าหน้าท่ีให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด ห ลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางโตนด ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด เรื่อง หลักเกณฑ์ 
มาตรการและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบชองเจ้าหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด” 
  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 
  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโตนด 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด
อย่างหนึ่งในต าแหน่งหรือหน้าท่ีหรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าท่ีท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ค าส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สิน
ของทางราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายรวมถึง
การประมาทเลินเล่อในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
  “ข้อร้องเรียน” หมายความว่า ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัดและข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
  “การตอบสนอง” หมายความว่า การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน า
เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 15 วัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการ
ตอบสนองส้ินสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามข้อระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
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ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 

 

  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  1.ต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโตนด ดังนี้ 
  - การทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
  - กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ 

- ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
- ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินเวลาอันเหมาะสม 
- กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัดต่อกฎหมาย 

          2.ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐาน
แวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

 

  รายละเอียดข้อมูลการร้องเรียน 

1.ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
2.ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
3.การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร

เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน) 
4.ค าขอของผู้ร้องเรียน 
5.ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
6.ระบุวัน เดือน ปี 
7.ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล(ถ้ามี) 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

  1) รับเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.bangtanod.go.th 
2) ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น(จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) 
3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) ส่งตรงมายัง องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

หมู่ 4 ต าบลบางโตนด อ าเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 70120  
4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห์/เอกสาร) ณ องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 
5) โทรศัพท์ หมายเลข 032-741-280 
6) Email ของหน่วยงาน : bangthanod @ gmail.com 
7) ร้องเรียนทาง Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลบางโตนด 

 
 
   
 
 
 
 

/จึงประกาศ... 
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